VSEOBECNE PODMIENKY

CITROEN EssentialDrive

Riadnym vyplnenim a podpisanim Prihlasovacieho
formuléra sa uzatvéra medzi Zékaznikom a spolo¢-
nostou C Automobil Import, s. 1. 0., Prievozska 4/C,
821 09 PBratislava, ICO: 35 710 438, zapisanou
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
Oddiel Sro, Vlozka cislo 13 992/B (dalej len ,CIT-
ROEN) zastipenej Predajcom zmluva ,CITROEN
EssentialDrive” (dalej len ,Zmluva’), kiorej obsah ¢ias-
tocne urcuju tieto Vseobecné zmluvné podmienky,
s ktorymi sa Z&kaznik riadne oboznamil pred uzavre-
tim Zmluvy (dalej len ,Podmienky”).

DEFINICIE

V texte tejto Zmluwy, ktora zaha Prihlasovaci formu-
lér, maju vyrazy zacinajuce velkym pismenom nasle-
dovny vyznam :

Predajca : spolocnost, clen siete CITROEN uvedenyna
Prihlasovacom formulari, povereny CITROENOM na

uzavretie Zmluvy.

Siet CITROEN : Spolocnosti s jednou alebo viacery-
mi zmluvami autorizovaného servisu CITROEN alebo
predajcu novych vozidiel uzatvorenoulymi) s CITROE-
NOM, nachadzajicimi sa na Uzemi.

Prihlasovaci formular : Prihlasovacim formulérom sa
rozumie formulér, ktorého riadnym vyplnenim a pod-
pisanim dochadza k uzavretiu Zmluvy. V Prihlasova-
com formuldri st uvedené najma zmluvné strany,
Vozidlo, na ktoré sa zmluva vztahuje, Doba trvania
Zmluvy a cena za poskytované Sluzby.

Vyrobca : Automobiles CITROEN

Zakaznik : Z&kaznik uvedeny na formulari, ktory pod-
pisal Zmluvu, aby mohol vyuzivat nizsie popisané
sluzby. Zakaznikom je aj dalsi viastnik Vozidla, na kto-
reho bola Zmluva prevedend v sulade s Podmienka-
mi.
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CITROEN

Sluzby: Sluzbami sa rozumejii servisné sluzby v rdmci
CITROEN  EssentialDrive poskytované na zaklade
a v rozsahu Zmluvy a tychto Podmienok.

Uzemie : Slovensko (krajina uzatvorenia Zmluvy), kra-
jiny Eurépskej tnie, ako aj krajiny alebo nasledovné te-
ritéria - Azory, Andorra, Bosna a Hercegovina, Chor-
vétsko, Gibraltér, Island, Kosovo, Lichtenstajnsko, Mace-

dénsko, Madeira, Monako, Cierna Hora, Nérsko, San
Marino, Srbsko, Vatikan.

Vozidlo : Vozidlom sa rozumie motorové vozidlo znac-
ky CITROEN, uvedené v Prihlasovacom formulari, na
ktoré sa vztahuje poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy.

Clanok 1 - DOBA TRVANIA/
POCET KILOMETROV

1.1

Zmluva sa uzatvara nadobu trvaniavmesiacoch a sluz-
by poskytované podla tejto zmluvy st poskytované
ako celok neprerusovane pocas celej doby trvania tef-
to zmluvy, pocitanej od datumu prvého prihlasenia
Vozidla a na maximalny pocet kilometrov pocitany od
nuly, zvolenymi Zakaznikom z platnej ponuky. Zmlu-
va je uzavreta na dobu (dalej len ,Doba trvania Zmlu-
vy'] a do poctu kilometrov najazdenych na Vozidle
(dalej len ,Pocet kilometrov”), ktoré st uvedené v Pri-
hlasovacom formuléri.

Platnost Zmluvy sa skonci v momente, ked nastane
prva z dvoch nasledujicich udalosti : uplynutim Doby
trvania Zmluvy alebo dosiahnutim Poctu kilometrov.
Tymto nie je wlicené, aby platnost Zmluvy skonci-
la skér a to podla ustanoventi tychto Podmienok ale-
bo podla ustanoveni vieobecne zavaznych pravnych
predpisov.

1.2
Z&kazntk ma moznost najneskor 1 mesiac pred kon-
com Zmluvy, a to eventudlne aj viackrét za sebovu,
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v ramdi limitov uvedenych v ¢léanku 1.3, prikupit doda-
tocny pocet kilometrov alebo dobu trvania. V tomto
pripade bude vypracovana nova Zmluva, uvadzaji-
ca nové uzatvorené limity a sumu na uhradenie Z&-
kaznikom, vratane administrativneho poplatku 35 €.
Zmluva skon¢i pri dosiahnuti prvého z dvoch nowych
dohodnutych limitov (dlzka alebo pocet kilometrov).
V tomto pripade, sluzby vrétane eventuélnych opdii
zostavaju identické so Zmluvou.
Nova zmluva bude obsahovat :
> pévodne dohodnutt dobu trvania a pocet kilo-
metrov,
> nowvu dobu trvania a/alebo novy pocet kilometroy,
> sumu na Uhradu Zakaznikom; tato suma korespon-
duje rozdielu medzi platnou cenou Zmluvy s novym
vyberom a cenou Zmluvy, ktora bola povodne do-
hodnuta.

1.3

Uzatvorena doba trvania a celkovy pocet kilometrov
nemozu prekrocit 84 mesiacov a 200 000 km, s ob-
medzenim, Ze doba trvania a pocet kilometrov su po-
nukané v aktudlnom cenniku.

Clanok 2 - VOZIDLA, NA KTORE SA
ZMLUVA VZTAHUJE

21

Vozidla uvedené v cenniku CITROEN, platnom k da-
tumu podpisu Zmluvy, zaregistrované na prevéadzku
v Slovenskej republike.

2.2

Nevztahuje sa na

a) vozidla prenajaté na kréatku dobu v trvani menej
ako 12 za sebou nasledujucich mesiacoy,

b) vozidla — taxi, vozidla — autoskoly, ambulancie,

c) vozidla upravené alebo pouzivané na sutaze rely.

Clanok 3 - LEHOTA NA UZAVRETIE ZMLUVY

Zmluva moze byt uzatvorend najneskér pocas 24. me-
siaca po datume prvého prihlasenia vozidla, ktoré je
registrované na svojho prvého majitela.
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V pripade, Ze vozidlo bolo preregistrované na dalsie-
holich] majitelalov), je mozné zmluvu uzatvorit najne-
skor pocas 12. mesiaca po datume prvého prihlasenia
vozidla.

Clanok 4 — UZEMNA PLATNOST

Sluzby kryté Zmluvou vykonané na uzemi Slovenska st
uhradzané priamo CITROENOM. Sluzby kryté Zmlu-
vou vykonané v ostatnych krajinach, kde je Zmluva
aplikovatelna, st v Sieti CITROEN hraden¢ Zakazni-
kom. Vsetky sluzby, ktore st kryté Zmluvou budu pre-
platené CITROENOM. Zakaznik musi na Slovensku
predlozit origindl riadne zaplatenej faktury servisu Sie-
te CITROEN. Pre krajiny mimo Eurozony, bude apli
kovany vymenny kurz, ktory bol platny na Slovensku
k datumu vystavenia faktury. Zaplatené faktdry je po-
trebné predlozit najneskdr do 1 mesiaca od vystavenia
fakeary.

Clanok 5 - ROZSAH ZMLUVY

Na zaklade Zmluvy je Zakaznik oprévneny vylucne na
poskytnutie Sluzieb a to v rozsahu Zmluvy a tychto
Podmienok.

Rozsah Sluzieb poskytovanych na zaklade Zmluvy za-
hiia nasleduijtice technické sluzby : opravu alebo vyme-
nu nefunkenych mechanickych, elektrickych alebo elek-
tronickych suciastok alebo dielov, ktoré podla stanovis-
ka odbornika CITROENU neumoziuji riadne uziva-
nie Vozidla tak, ako je uvedené v uzivatelskej prirucke
Vozidla. Iné suciastky poskodené touto vadou budu
opravené alebo vymenené za rovnakych podmienok.

Na vozidlo sa pocas platnosti Zmluvy vztahuje sluz-
ba CITROEN ASSISTANCE, ktorej podmienky st de-
finované v bode 8 tejto Zmluvy.

Pri poskytovani Sluzieb mézu byt pouzité nové alebo
repasované originalne stciastky alebo diely znacky
CITROEN a to podla wluéného postdenia CITROE-
NU alebo jeho zastupcu. Akékolvek suciastky alebo

diely, ktoré st vymenené v rdmci plnenia Zmluvy, sa
stavaju vlastnictvom CITROENU.
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5.1 Wlucené plnenia

Zmluva a Sluzby na zéklade Zmluvy sa nevztahujd

na

> servisné prace a Ukony, ako aj pravidelné prehliadky
nevyhnutné pre riadne fungovanie Vozidla, ktore
st uvedené v servisnej knizke Vozidla a ostatnych
dokumentoch Odovzdavanych spolu s novym Vo-
zidlom, vratane doplhovania aditiv a vymeny filtra
pevnych castic po najazdeni stanoveného poctu ki-
lometrov, rovnako ako vymena spotrebnych dieloy,
ako st napr. filtre oleja, vzduchu, paliva ¢i ventilac-
neho systému, zapalovacich alebo Zhaviacich svie-
cok:

> vyslovne st wylucené sluzby tykajuce sa laku, karo-
série a sedadiel:

> vymenu casti podliehajucich opotrebeniu, ktoré vy-
plyva z riadneho pouzivania Vozidla a stvisi s poc-
tom najazdenych kilometrov, zemepisnymi a ki
matickymi podmienkami, pokial ich vymena nie je
spésobena poruchou Vozidla, na ktoru sa Sluzby
vztahuju. Ide najma o nasledujuce diely: brzdove
platnicky, oblozenie a kotuce, pneumatiky, spojky,
autobatérie, remene, timice, listy stieracov, sviecky,
Ziarovky, elektricke ¢lanky, poistky, gulové capy, lo-
Ziska a iné diely,

> vymenu, montaz, udrzbu alebo Upravu prislusen-
stva, ktoré nebolo origindlne na Vorzidle namonto-
vané a na nasledky spdsobené tymto prislusen-
stvom;

> poskodenia, ktoré boli spasobeneé v désledku akych-
kolvek zasahov do Vozidla ktoré neboli vykonané
Clenom siete CITROEN a na nasledky sposobené
tymito zésahmi;

> poskodenie sposobené v désledku pouzitia kvapa-
lin, akychkolvek dielov alebo doplnkov, ktoré nie su
originalne alebo nemaju rovnocennu kvalitu, rovna-
ko ako pouzivanie nevhodnych alebo nekvalitnych
pohonnych hmét a pouzivanie prisad, ktoré nie st
doporucené Vyrobcom;

> akékolvek naroky na nahradu skody za odstavenie
Vozidla a nemoznost jeho prevadzky;

> poskodenia spdsobené akymikolvek pracami na
karosérii a interiéri, vratane Cistenia a oprav vnutor
ného oblozenia a sedadiel;

> rozbitie alebo poskodenie zrkadiel, skiel alebo sve-
tiel;

EssentialDrive CAI_NDS_2018_05_ED_02

> dielyposkodenénespravnympouzivanim, nehodov,

kradezou, pokusom o kradez, poziarom, vandaliz-
mom alebo prirodnou katastrofou;

aktualizacie navigacie, naplni parfumov;

opravy potrebné v désledku nedbanlivosti, nesprav-
neho vedenia a pouzivania Vozidla (napriklad preta-
Zenie, aj pretazenie osobami, pouzitie Vozidla na
preteky, atd.] alebo nedodrzania pravidiel udrzby
uvedenych v servisnej knizke Vozidla a ostatnych
dokumentoch odovzdavanych spolu s novym Vo-
zidlom;

doplnenie kvapaliny na umyvanie predného skla
medzi dvoma kontrolami;

poskodenie pneumatik, koliesaichvyvazenie, nasta-
venie geometrie;

vydavky na stravovanie, telefén, palivo, dialnicné po-
platky a iné cestné poplatky, parkovné a dalsie su-
visiace vydavky, poistenie;

Zmluva sa nevztahuje na zmeny pravnych predpi-
sov, zavedené po registracii a uvedeni Vozidla do
prevadzky.

Clanok 6 - PODMIENKY APLIKACIE

Poskytnutie Sluzieb vyplyvajucich zo Zmluvy je pod-
mienené dodrziavanim nasledujtcich podmienok po-
¢as celého trvania Zmluvy :

> Vozidlo sa musi pouzivat a udrziavat podla poky-

nov urcenych vyrobcom Vozidla, ktoré st uvedené
v servisnej knizke Vozidla a ostatnych dokumentoch
odovzdavanych spolu s novym Vozidlom;

ukony tykajtice sa udrzby a kontroly uvadzané v pla-
ne Udrzby musia byt riadne vykonané a zapisané
v servisnej knizke Vozidla osobami opravnenymi na
vykondvanie tychto ukonov;

vo Vozidle musi byt vzdy dodrziavany stav kvapalin
a maziv urceny vyrobcom Vorzidlg;

po Zzisteni pripadnej poruchy je Zakaznik povinny
ihned vykonat vsetky nevyhnutné tkony, najméa
bez zbytocného odkladu pristavit vozidlo do dielne
najblizsieho Clena siete CITROEN, aby bolo moz-
né poruchu ¢o najskér odstranit a zabranilo sa tak
zhorseniu poruchy, ktoré by mohlo viest k potrebe
narocnejsej opravy, ako by bolo nevyhnutné v do-
be vzniku pévodnej poruchy;
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> Sluzbyvzmysle Zmluvy mézu poskytovat len Cleno-

viasiete CITROEN, opravarischvaleni pre CITROEN
ASSISTANCE alebo in¢ v Podmienkach definova-
né subjekty.

Sluzby podla Zmluvy sa neposkytuju v nasledujucich

pripadoch :

> vyskytne sa poskodenie alebo porucha Vozidla v dé-
sledku zapadnutia, potopenia, prirodnej katastrofy,
vandalizmu, atentatu, burky, zaistenia poriadkovy-
mi silami, vojnovych udalosti, terorizmu alebo inej
udalosti tzv. vyssej modi,

> vyskytne sa poskodenie alebo porucha Vozidla v dé-
sledku nehody, poziary, kradeze, pokusu o kradez,
a dalej v pripade rozbitia zrkad|a, svetiel alebo skiel,
opravy a/alebo odtiahnutia po nehode.

> oprava a/alebo odtiahnutie, ktoré neboli uskutoc-
nené Clenom siete CITROEN alebo opravarom
schvélenym pre CITROEN ASSISTANCE, s vynim-
kou oprév/ odtiahnuti uskutocnenych na dialniciach
a podobnych komunikaciach. Tato vynimka sa
uplatni vo vietkych krajinach, kde existuje osobitna
prévna Uprava vztahujuca sa na opravu/odtiahnu-
tie na komunikaciach tohoto typu.

Zasah vykonany v ramdi tejto Zmluvy, ¢ uz bola po-
trebna vymena dielu alebo nie, nepred|zuje Dobu tr-
vania Zmluvy.

Clanok 7 - PLATOBNE PODMIENKY

Sluzby v zmysle Zmluvy st Zakaznikovi poskytované
za pausélnu a vopred dohodnutu cenu podla Cennf-
ka platného ku diu podpisania Zmluvy. Cena je uve-
dend v Prihlasovacom formuléri. Tato cena je konec-
nou cenou za poskytovanie Sluzieb v Zmysle Zmluvy
po Dobu trvania Zmluvy, s vynimkou podpisania Do-
datkov. Cena je splatna v celej vyske v den podpisa-
nia Zmluvy u Predajcu.

Clanok 8 — SLUZBY CITROEN ASSISTANCE

8.1 Uzivatel
Vodie Vozidla krytého Zmluvou. Kazda osoba prepra-
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vovana v prislusnom Vozidle, do limitu pre prepravu
0s6b, ktory je uvedeny v technickom preukaze, mo-
Ze byt oznaceny ako uzivatel. S vynimkou pozicovni,
kratkodobych prenajmov a ich zakaznikov.

8.2 Bydlisko

Bydliskom sa z hladiska poskytnutia sluzieb vodicovi
aspolujazdcom rozumietrvalé bydlisko majitela, najom-
cu alebo zamestnanca zapisaného pri odovzdani Vo-

zidla.

8.3 Nepojazdnost Vozidla

Uplna nepouzitelnost Vozidla :

> moze byt désledkom poruchy (znamena nepojazd-
nost Vozidla alebo jeho neschopnost normalnej
jazdy) krytej zmluvnou zérukou vyrobeu alebo Zmlu-
vou. Méze nastat ak opravu Vorzidla nie je mozné
vykonat v priebehu dna t. j. doba opravy v servise
Sieti CITROEN presiahne 3 hodiny a ak k nej doj-
de pocas platnosti Zmluvy. Netyka sa revizii, udrzby
amontaze prislusenstva, ani portich vyvolanych ne-
spravnym pouzivanim, alebo nespravnou udrzbov,
alebo v désledku nehody a poziaru. Za zaciatok ne-
pojazdnosti sa povazuje datum, kedy bolo Vozid-
lo premiestnené do servisu Siete CITROEN a bolo
prijaté do opravy.

8.4 Definicia sluzieb
V pripade nepojazdnosti Vozidla v zmysle ¢lanku 8.3,
maju uzivatelia sluzby v nasledujucom rozsahu
> v Slovenskej republike :
* vo vzdialenosti mensej ako 100 km od trvalého
bydliska :

— bezplatne (s vynimkou névratnej zalohy vyza-
dovanej pozicoviou] poskytnutie néhradného
vozidla, podla moznosti vozového parku, rov-
nakej kategdrie alebo nizsej kategérie ako ne-
pojazdné Vozidlo podla klasifikacie pozicovni
bez specifického vybavenia na dobu urcenu
servisom ako nevyhnutna doba opravy Vozid-
la s povinnostou névratu vozidla do vychodis-
kového miesta.

* vo vzdialenosti vacsej ako 100 km od trvalého
bydliska si uzivatelia mozu vybrat medzi -

— pouzitim nahradného vozidla za vyssie uvede-
nych podmienok, preplatenim nékladov za jaz-
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du viakom . triedy alebo letenky ekonomic
kou triedou do miesta trvalého bydliska a su-
¢asne jazdu viakom . triedy alebo letenku eko-
nomickou triedou pre jednu osobu na ces-
tu pre prevzatie Vozidla. Naklady na prepra-
vu spolucestujucich nesmu prekrocit naklady
uvedené pre prepravu vodica.

Preplatenie nakladov za ubytovanie v hoteli pre viet

kych cestujucich po dobu nepojazdnosti Vozidla az do

vysky limitov platnych pre Slovensku republiku alebo

zahranicie, 70 € na den a kazdého uzivatelaa 210 €

celkom na kazdého uzivatela vratane DPH.

>V ostatnych nizsie uvedenych krajinach st poskyto-
vané sluzby identické s vynimkou predbezného tele-

fonického hlaseniana¢islo + 421 2 6453 3681 do

vysky limitov platnych pre zahranicie.

\/ pripade uzatvorenia klucov vo Vozidle, bude situé-
cia vyriesena bud na mieste, alebo bude Vozidlo od-
tiahnuté k najblizsiemu ¢lenovi Siete CITROEN alebo
do miesta trvalého bydliska Zakaznika ak je toto situ-
ované menej ako 50 km. Dodanie novych klucov zo-
stdva na tarchu Zékaznika.

8.5 Limity a vylucenia

Vetky financné zavazky stvisiace s poskytovanim asis-
tencnych sluzieb musia byt vopred prejednané a od-
suhlasen¢ clenom Siete CITROEN alebo CITROEN
ASSISTANCE. Naklady za sluzby neuvedené v Zmlu-
ve nemaézu byt uhradené. Nebude poskytnuté Ziadna
kompenzacia ani odskodnenie za vyuzitie sluzieb vy-
lucenych v Zmluve, ani za sluzby predpokladané ale
nevyuzité. Nahradne vozidlo je poskytované v ram-
ci véeobecnych podmienok stanovenych konkrétnym
poskytovatelom, najma pokial ide o minimalny poza-
dovany vek vodica takéhoto vozidla.

Clanok 9 — PREVEDITELNOST ZMLUVY

Nadobudatel Vozidla, na ktoré bola uzatvorena Zmlu-
va, ktord je platna, méze vyuzivat sluzby zo Zmluvy.
Nanadobudatela Vozidla rovnako prechadza moz-
nost uzatvorit dodatok podla ¢lanku ¢. 1.2. Na pre-
vod préva povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy je po-
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trebné, aby Zakaznik alebo kazdy dalsi nadobudatel

predlozil novému nadobudatelovi :

> original Zmluvy (Prihlasovaci formulér + vieobecné
podmienky)

> original pripadnych dodatkov

> servisnu knizku.

Clanok 10 — UCINNOST ZMLUVY

Zmluva nadobudne ucinnost dinom zaciatku zaruky,
ktory je uvedeny na Prihlasovacom formulari, pricom
CITROEN si vyhradzuje pravo odmietnut Zmluvu, po-
kial nie je splnena ktorakolvek z podmienok uzavre-
tia Zmluvy. V pripade odmietnutia Zmluvy zo strany
CITROENU sa Zmluva od zaciatku zrusuje a Zakaz-
nik nema nérok na Ziadne plnenie alebo nahradu
skody na zéklade Zmluvy s vynimkou naroku na vré-
tenie zaplatenej sumy. CITROEN zasle Zakaznikovi
oznamenie o odmietnuti Zmluvy najneskér do 1 me-
siaca od podpisania Zmluvy.

Clanok 11 - ODSTUPENIE OD ZMLUVY

11.1

Ak v pripade skody (skodnej udalosti) zastupca po-
istovne prehlasi opravu Vozidla za technicky a eko-
nomicky ,nerentabilni” kon¢i platnost Zmluvy v pl
nom rozsahu ku diu skodnej udalosti. Zakaznik mus
o tom informovat CITROEN prostrednictvom Predaj-
cu doporucenym listom, pricom prilozi sprévu poistov-
ne a znalecky posudok o skode. V pripade kradeze,
ak sa Vozidlo nendjde do 30 dni od nahlasenia kra-
deze, skon¢i platnost Zmluvy v plnom rozsahu ku d&-
tumu kradeze. Zakaznik je povinny o tomto informo-
vat CITROEN a to do piatich pracovnych dni dopo-
rucenym listom spolu s potvrdzujicimi dokumentmi
[expertizna sprava, vyjadrenie poistovne, sprava polr
ce...)

Ak sa jeden z dvoch uvedenych pripadov stane Z&-
kaznikovi pocas trvania 24 mesacnej zmluvnej zéru-
ky, moze byt Zakaznikovi vrdtend zaplatend suma
v hotovosti ponizena o hodnotu administrativneho po-

platku 30 € s DPH.
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Ak sa jeden z dvoch uvedenych pripadov stane Z&
kaznikovi po uplynuti 24 mesiacoch zmluvnej zaruky,
méa Zakaznik v pripade oznémenia udalosti doporu-
cenym listom CITROENU nérok na vratenie pomer-
nej casti ¢asu v mesiacoch za uplynutt dobu k zosts-
vajucej dobe po odratani administrativneho poplatku

30 € s DPH.

11.2

Pocas trvania (platnosti) tejto Zmluvy musi byt Vozidlo
registrované v Slovenskej republike. V pripade, ze Vo-
zidlo bude preregistrované mimo tzemia SR, konci
platnost Zmluvy v plnom rozsahu k datumu zmeny
registracie.

11.3

S whradou dalsieho prava, hlavne prava reklaméacie

na nahradu gkody, maze CITROEN Zmluvu vypove-

dat, a to doporucenym listom s dorucenkou v pripa-

de, ze Zakaznik neplni podmienky Zmluvy, ako je :

a] neuhradenie plnej sumy podla uzavretej Zmluvy

b) montaz dielov, alebo Gprav na Vozidle, ktoré nie
su povolené vyrobcom

c) pretazovanie alebo pouzivanie Vozidla v sportovych
sutaziach

d) odpojenie, pripadne prestavenie tachometra, ale-
bo dalsie falsovanie

1.4

Pri vypovedani Zmluvy zo strany CITROENU nevzni-
k& Zakaznikovi narok na odpovedajucu thradu a Z&
kaznikovi budu vyuctované stvisiace administrativne

poplatky 30 € s DPH.

Clanok 12 - RIESENIE SPOROV

Strany sa musia usilovat vyriesit spory dohodou. V pri-
pade, e dohoda nie je mozné, o vyrieseni sporu roz-
hodne prislusny sud Slovenskej republiky.

Clanok 13 - SPRACUVANIE OSOBNYCH
UDAJOV

Importér spolo¢nost C Automobil Import s. 1. o, ICO
35 710 438, autorizovani predajcovia a autorizova-

EssentialDrive CAI_NDS_2018_05_ED_02

né servisy spractvaju osobné Udaje zékaznika ako
spolo¢ni prevadzkovatelia za ucelom : poskytovania
predbeznych kalkulacii, testovacich jazd a poskytova-
nie informédif o zvyhodneniach, benefitoch, novinkach
a vykonavanie prieskumov spokojnosti v ramci zabez-
pecovania marketingovej komunikécie pre zékaznikov.

Importér spractiva osobné Udaje zakaznika ako pre-
vadzkovatel na ucely : uplatiiovania garantovanych z&-
rucnych podmienok, poskytnutia asistencnych sluzieb
v dohodnutom rozsahu a v rdmdi vlastnych spracova-
telskych cinnosti. Importér spraciva osobné tdaje z&-
kaznika ako sprostredkovatel v mene vyrobcu - spolo¢-
nosti AUTOMOBILES CITROEN'S. A., PSA Automo-
biles S. A. na ucely : poskytnutia asistencnych sluzby
v ramci lokalizovanej asistencie a zvolavania zakaznt-
kov - vlastnikov vozidiel pre pripad portch.

Autorizovani predajcovia a servisy spractvaji osobné
Udaje zakaznika ako prevadzkovatelia na ucely : uza-
tvérania kupnych a servisnych vztahov a v rémci vlast
nych spracovatelskych cinnosti. Autorizovani predajco-
via a servisy spracivaju osobné udaje zékaznika ako
sprostredkovatelia resp. dalsi sprostredkovatelia v me-
ne prislusného prevadzkovatela na tcely : uplatnova-
nia garantovanych zéru¢nych podmienok, poskytnutia
asistencnych sluzieb v dohodnutom rozsahu a zvolava-
nia zékaznikov - vlastnikov vozidiel pre pripad poruch.

Aktualizované informacie o spractvani osobnych tda-
jov, vratane zoznamu sprostredkovatelov su zverejrio-
vané na webovom sidle kazdého z prevadzkovatelov.

Osobné udaje zékaznika mézu byt poskytované dal
Sim tretim stranam predovietkym za dcelom plnenia
zmluvnych a zévéazkovych vztahov prevadzkovatela
alebo na zéklade Ziadosti alebo sthlasu zakaznika
(napr. spolocnostiam zo skupiny PSA, advokatskym
kancelariam, poskytovatelom postovych sluzieb, pois-
tovniam, poskytovatelom asistencnych sluzieb a pod.)
a z dévodu plnenia zakonnej povinnosti prevadzkova-
tela alebo sprostredkovatela [napr. sudom a orgénom
¢innym v trestnom konani).

Osobné udaje zékaznika sa spracavaju :
- na ucely predzmluvnych vztahov po dobu 1 roka, ak
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nedajde kvzniku zavazkoveho alebo zmluvného vzta-
hu a nasledne st vymazang, pokial : osobitny pred-
pis neustanovuje inak alebo nebol poskytnuty oso-
bitny suhlas na ich spractvanie,

-na ucely plnenia zmluvnych a zavazkovych vztahov
po dobu platnosti predmetného vztahu a po jeho
ukoncenti sa uchovavaju 10 rokov v stlade s platnymi
pravnymi predpismi. Bez poskytnutia osobnych tda-
jov na ucel uzatvorenia zmluvy nie je mozné pred-
metny zmluvu uzavriet,

- na zéklade suhlasu po dobu platnosti tohto suhlasu
a po skonceni jeho platnosti alebo po jeho odvolani
sa osobné udaje na ucely vymedzené sthlasom da-
lej nespractvaju. Bez poskytnutia osobnych udajov
a sthlasu na ich spracivanie nie je mozné zakazni-
ka informovat o akciach a novinkéach, poskytovat be-
nefity, vykonavat prieskum spokojnosti ani zabezpe-
¢ovat marketingové kampane.

Z&kaznik ma pravo i) na informécie o spracivani jeho
osobnych tdajov; i) ziskat pristup k svojim osobnym
Udajomn; iii) poziadat o opravu svojich nespravnych, ne-
presnych alebo neuplnych osobnych udajov; iv) pozia-
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dat o vymazanie svojich osobnych udajov; v) namietat
proti spracovaniu svojich osobnych tdajov na marke-
tingove Ucely alebo na zaklade, ktory stwisi s konkrét
nou situéciou; vi poziadat o obmedzenie spractvania
svojich osobnych tdajov v osobitnych pripadoch; vil)
dostat svoje osobné tdaje v strojovo citatelnom for
mate a/alebo poziadat o ich prenos inému prevadz-
kovatelovi; viii] odvolat svoj suhlas, ak bol suhlas ude-
leny: ix) namietat voci rozhodnutiu zalozenom na au-
tomatizovanom spractvani osobnych udajov, ktoré sa
jej tykaju alebo ju vyrazne ovplyviuju a Ziadat aby roz-
hodovanie vykonavali fyzické osoby; x) podat staznost
dozomému organu a pravo na Gcinny sudny prostrie-
dok napravy. Dozornym organom na uzemi Slovenskej
republiky je Urad na ochranu osobnych tidajov SR; kto-
rému je mozné xi) podat Ziadost alebo staznost spo-
lo¢nosti C Automobiles Import s. 1. o. ([dovozca) v su-
vislosti s ochranou a spracvanim jej osobnych tdajov
pisomne na adrese : C Automobiles Import s. 1. o,
Prievozska 4/C, 82109 Bratislava, alebo e-mailom :
osobneudaje@cautomobilimport.sk, elektronicky pro-
strednictvom onrline formuléru, zverejnenom na we-
bovom sidle.



